АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ Р.П.СРЕДНЯЯ АХТУБА 

СРЕДНЕАХТУБИНСКОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

	


от 18 января 2021г.  № 11
 

«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев, кустарников на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба»
В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", статьями 12 - 14 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", принимая во внимание протест Волгоградской межрайонной природоохранной прокуратуры от 20.12.2020, руководствуясь Уставом городского  поселения р.п. Средняя Ахтуба Среднеахтубинского муниципального района Волгоградской области, п о с т а н о в л я ю:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев, кустарников на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба».
2. Считать утратившим силу:

- постановление администрации городского поселения р.п. Средняя Ахтуба от 18 декабря 2015г. № 283 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев, кустарников на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба»;
- постановление администрации городского поселения р.п. Средняя Ахтуба от 04 февраля 2016г. № 22 «О внесении изменений в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев, кустарников на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба», утвержденный постановлением администрации городского поселения р.п. Средняя Ахтуба от 16 апреля 2013г. № 47»;
- постановление администрации городского поселения р.п. Средняя Ахтуба от 24 октября 2018г. №316 «О внесении изменений в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев, кустарников на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба», утвержденный постановлением администрации городского поселения р.п. Средняя Ахтуба от 18 декабря 2015г. № 283 (в ред. постановления от 04.02.2016 №22)»;

3.Настоящее постановление вступает в силу с его подписания и подлежит размещению в сети ИНТЕРНЕТ на сайте адмрпсредняяахтуба.рф.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава городского поселения 

р.п. Средняя Ахтуба


                                                Ю.В.Попов
                                                                       УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

городского поселения 

р.п. Средняя Ахтуба 

от 18 января 2021г. № 11
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев, кустарников на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев и кустарников на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба " (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников правоотношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 
Действие настоящего Административного регламента распространяется на правоотношения, возникающие при оформлении разрешения на рубку или пересадку деревьев или кустарников (зеленых (лесных) насаждений), связанные с застройкой территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба Среднеахтубинского муниципального района Волгоградской области, прокладкой коммуникаций, строительством линий электропередачи и (или) других объектов на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба Среднеахтубинского муниципального района Волгоградской области, в пределах и в порядке, установленных действующим законодательством.

1.1.2. Действие настоящего Административного регламента не распространяется на правоотношения, связанные с вынужденной рубкой (сносом) и (или) пересадкой деревьев и кустарников внутри жилых кварталов, обусловленных жалобами жильцов, проведением работ по устранению последствий аварий инженерных сетей и (или) по плановому ремонту инженерных сетей, работ по уходу за зелеными насаждениями (обрезка, омоложение, снос больных, усохших и отслуживших свой нормативный срок зеленых насаждений), реконструкцией зеленых насаждений, обеспечением нормальной видимости технических средств регулирования дорожного движения, обеспечением безопасности движения транспорта и (или) пешеходов, разрушением корневой системой деревьев фундаментов зданий, асфальтовых покрытий тротуаров и проезжей части дорог.

1.2. Круг заявителей.

1.2.1. Получателем муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, является заинтересованный гражданин, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, которые владеют земельными участками на праве собственности либо на ином праве (далее - заявитель). От имени заявителя может выступать его представитель, имеющий право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в случае наделения его в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, соответствующими полномочиями.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Уполномоченным органом на предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, является администрация городского поселения р.п.Средняя Ахтуба Среднеахтубинского муниципального района Волгоградской области  (далее – администрация).

1.3.2. Сведения о месте нахождения, контактных телефонах и графике работы администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, органов (организаций) участвующих в предоставлении муниципальной услуги, мно-гофункционального центра  (далее – МФЦ):


Администрация городского поселения р.п.Средняя Ахтуба.


Адрес: 404143, Волгоградская область, р.п.Средняя Ахтуба, ул.Советская, д.69.


Телефон: 8(84479)5-21-55


График работы:


-понедельник-четверг: 08-00-17-00 ч.;


-пятница: 08-00-16-00 ч.


Обеденный перерыв: 12-00-13-00 ч.


Филиал по работе с заявителями Среднеахтубинского района Волгоградской области ГКУ ВО "МФЦ".


Адрес: 404143, Волгоградская область, р.п.Средняя Ахтуба, ул.Октябрьская, д.89.


Телефон: 8 (84479) 5-10-47


Часы работы: 


-понедельник: с 9:00 до 20:00


-вторник-пятница: с 9:00 до 18:00


-суббота: с 9:00 до 15:30


-воскресенье: выходной


ТОСП г. Краснослободск Среднеахтубинского района Волгоградской области.


Адрес: 404161 Волгоградская область, г.Краснослободск, ул.Мелиораторов, д.1б.


Телефон: 8 (84479) 6-23-56


Часы работы: 


-понедельник-пятница: с 9:00 до 18:00


-суббота, воскресенье: выходной.


Информацию о местонахождении и графиках работы МФЦ также можно получить с использованием государственной информационной системы «Единый портал сети центров и офисов «Мои Документы» (МФЦ) Волгоградской области» (http://mfc.volganet.ru).


1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить:


-непосредственно в администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба (информационные стенды, устное информирование по телефону, а также на личном приеме муниципальными служащими администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба;


-по почте, в том числе электронной (admrpakhtuba@gmail.com), в случае письменного обращения заявителя;


-в сети Интернет на официальном сайте администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба (адмрпсредняяахтуба.рф), на официальном портале Губернатора и Администрации Волгоградской области (www.volgograd.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг, являющемся федеральной государственной информационной системой, обеспечивающей предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг) (www.gosuslugi.ru).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

2.1.1. Наименование услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом: " Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев, кустарников на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба ".

2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией городского поселения р.п. Средняя Ахтуба Среднеахтубинского муниципального района Волгоградской области (далее - Администрация).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, является предоставление заявителю предоставление порубочного билета или разрешения на рубку деревьев или кустарников или разрешения на пересадку деревьев и кустарников (зеленых (лесных) насаждений) либо решение об отказе в предоставлении указанного документа.

2.3.2. По результатам предоставления муниципальной услуги заявителю выдается:

1) порубочный билет - разрешение на рубку деревьев и кустарников;

2) разрешение на пересадку деревьев и кустарников;

3) решение об отказе в предоставлении разрешения на рубку и (или) пересадку деревьев и кустарников.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом:

30 календарных дней (со дня поступления заявления).

2.5. Перечень законов, нормативных правовых актов, нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, осуществляется в соответствии с:

- - Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 1 февраля 2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;

- Федеральным законом от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Жилищным Кодексом Российской Федерации;

- Земельным Кодексом Российской Федерации от 25 октября 2001 года № 136-ФЗ;

- Гражданским Кодексом Российской Федерации от 30 ноября 1994 года № 51-ФЗ; 

- Лесным кодексом Российской Федерации;

- Законом Волгоградской области от 27 февраля 2009 года № 1854-ОД «Об охране зеленых насаждений на территории Волгоградской области»".

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, заявитель или уполномоченное им лицо представляет заявление о предоставлении разрешения на рубку деревьев и кустарников (по форме согласно Приложению № 1 или Приложению № 2 к настоящему Административному регламенту), в котором в обязательном порядке указываются:

1) официальное наименование заявителя - юридического лица либо полностью фамилия, имя, отчество заявителя - физического лица (в том числе индивидуального предпринимателя), адрес места нахождения (места жительства), а также контактный телефон заявителя или его представителя;

2) ходатайство о предоставлении разрешения на рубку и (или) пересадку деревьев и кустарников на соответствующем земельном участке, предоставленном заявителю с указанием количества и наименования насаждений, их состояния и причин вырубки и (или) пересадки;

3) вид права заявителя на земельный участок, на котором предполагается вырубка.

2.6.2. Для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, необходимо также представление следующих документов:

1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя, являющегося гражданином, либо личность представителя гражданина или юридического лица;

2) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя гражданина или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;

3) копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица или о государственной регистрации индивидуального предпринимателя либо выписка из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (в отношении соответствующего юридического лица или индивидуального предпринимателя);

4) копии правоустанавливающих документов на земельный участок, на котором предполагается осуществление сноса (вырубки) зеленых (лесных) насаждений;

5) копия разрешения на строительство и (или) на производство иных работ (в случае если законодательством установлена обязанность получения заявителем разрешения на строительство и (или) на производство иных работ);

6) проект или план пересадки зеленых насаждений в случае проведения пересадки зеленых насаждений;

7) копии правоустанавливающих документов на линейные объекты, расположенные на земельных участках, на которых планируется проведение рубки и (или) пересадки деревьев и кустарников;

8) положительное решение общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, проведенного в порядке, установленном жилищным законодательством, на рубку и (или) пересадку деревьев и кустарников на земельном участке, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома и расположенные на указанном земельном участке объекты. Границы и размер земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности;

9) иные документы, предоставляемые по инициативе заявителя.

2.6.3. Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, обладающие правом собственности или иным правом на линейный объект, расположенный на земельном участке, на котором планируется осуществление сноса (вырубки) зеленых (лесных) насаждений, помимо документов, указанных в пункте 2.6.2 настоящего Административного регламента, представляет копии правоустанавливающих документов на указанный линейный объект.

2.6.4. В случае если заявитель не представил документы, указанные в подпунктах 3 - 5 пункта 2.6.2 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе, специалист Администрации в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает в соответствующих органах и (или) организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, следующие документы:

1) выписку из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (в отношении соответствующего юридического лица или индивидуального предпринимателя);

2) выписку из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (в отношении соответствующего земельного участка);

3) выписку из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (в отношении линейного объекта, расположенного на земельном участке, на котором планируется осуществление сноса (вырубки) зеленых (лесных) насаждений);

4) копию разрешения на строительство и (или) на производство иных работ (в случае если законодательством установлена обязанность получения заявителем разрешения на строительство и (или) на производство иных работ).

2.6.5. Заявитель вправе представить документы, указанные в подпунктах 3 - 5 пункта 2.6.2 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Непредставление заявителем указанных документов по собственной инициативе не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.6.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, должны соответствовать следующим требованиям:

1) тексты документов должны быть оформлены на русском языке или иметь нотариально удостоверенный перевод на русский язык;

2) тексты документов должны быть написаны разборчиво;

3) фамилии, имена, отчества, адреса места жительства физических лиц должны соответствовать данным, содержащимся в документах, удостоверяющих личность;

4) документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и (или) иных исправлений;

5) документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

6) документы не должны быть исполнены карандашом.

2.6.7. Заявитель вправе подать заявление о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, в форме электронного документа.

2.6.8. В случае если заявление подается в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" и региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Волгоградской области", прилагаемые к заявлению документы могут быть также поданы в форме электронных документов. Заявление, подаваемое в форме электронного документа, и прилагаемые к нему документы, подаваемые в форме электронных документов, подписываются простой электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ "Об электронной подписи", Постановления Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. N 33 "Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг".

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить.

2.7.1. Для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, требуется представление следующих документов, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

1) копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица или о государственной регистрации индивидуального предпринимателя либо выписка из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (в отношении соответствующего юридического лица или индивидуального предпринимателя);

2) копии правоустанавливающих документов на земельный участок, на котором предполагается осуществление сноса (вырубки) зеленых (лесных) насаждений;

3) копия разрешения на строительство и (или) на производство иных работ (в случае, если законодательством установлена обязанность получения заявителем разрешения на строительство и (или) на производство иных работ).

2.7.2. Указанные в пункте 2.6.2 настоящего Административного регламента документы и (или) содержащаяся в них информация запрашиваются Администрацией в соответствующих органах и (или) организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в порядке межведомственного информационного взаимодействия, в случае, если заявитель не представил эти документы по собственной инициативе.

2.8. Запрет требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, муниципальными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.8.1. При предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный ч. 6 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" перечень документов;

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев указанных в п. 4 ч. 1 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.9.1. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, осуществляется по следующим основаниям:

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги оформлено с нарушением требований, указанных в подпунктах 2.6.1 и 2.6.8 настоящего Административного регламента (в том числе не представлены либо представлены не в полном объеме документы, предусмотренные подпунктом 2.6.2 настоящего Административного регламента, которые заявитель обязан представить лично);

2) текст представленного заявления и (или) приложенных к заявлению документов (в том числе поданных в форме электронных документов) не поддается прочтению;

3) заявление, поданное в форме электронного документа, и (или) прилагаемые к нему документы, поданные в форме электронных документов, не подписаны простой электронной подписью в соответствии с подпунктом 2.6.8 настоящего Административного регламента;

4) заявитель не относится ни к одной из категорий лиц, предусмотренных пунктом 1.2 раздела 1 настоящего Административного регламента;

5) документы представлены лицом, не имеющим полномочий на представление документов (при представлении документов в отношении другого лица);

2.9.2. Для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, достаточно наличия одного из оснований, указанных в подпункте 2.9.1 настоящего Административного регламента.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, не имеется.

2.10.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, являются:

1) непредставление (представление не в полном объеме) документов, указанных в подпунктах 2.6.2 настоящего Административного регламента, которые заявитель обязан представить лично;

2) оформление документов с нарушением требований, установленных настоящим Административным регламентом;

3) отсутствие возможности для предоставления права сноса (вырубки) зеленых (лесных) насаждений (вырубка зеленых (лесных) насаждений, в отношении которых подано заявление, запрещена законодательством Российской Федерации);

4) наличие одного или более оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.10.3. Для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, достаточно наличия одного из оснований, указанных в подпункте 2.10.2 настоящего Административного регламента.

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

2.11.1. Для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
2.12.1. Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, с заявителя не взимается.

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.13.1. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, с заявителя не взимается.

2.14. Максимальное время ожидания в очереди при подаче обращения и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.15.Срок регистрации заявления и прилагаемых к нему документов составляет:

        -на личном приеме граждан  –  не  более 20 минут;

        -при поступлении заявления и документов по почте, электронной почте, информационной системе или через МФЦ – не более 3 дней со дня поступления в уполномоченный орган.        

2.16.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.16.1.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами).

Помещения уполномоченного органа должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы средствами пожаротушения.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Вход в уполномоченный орган оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании уполномоченного органа (структурного подразделения), осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.16.2.Требования к местам ожидания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов уполномоченного органа.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями.

2.16.3.Требования к местам приема заявителей.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Каждое рабочее место специалистов уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов уполномоченного органа из помещения при необходимости.

Места сдачи и получения документов заявителями, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

2.16.4.Требования к информационным стендам.

В помещениях уполномоченного органа, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах, официальном сайте уполномоченного органа размещаются следующие информационные материалы:

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

текст настоящего Административного регламента;

информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формы и образцы документов для заполнения.

сведения о месте нахождения и графике работы наименование администрации муниципального образования и МФЦ;

справочные телефоны;

адреса электронной почты и адреса Интернет-сайтов;

информация о месте личного приема, а также об установленных для личного приема днях и часах.

При изменении информации по исполнению муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале (устанавливается в удобном для граждан месте), а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), на официальном портале Губернатора и Администрации Волгоградской области в разделе «Государственные услуги» (www.volgograd.ru), а также на официальном сайте уполномоченного органа (адмрпсредняяахтуба.рф).

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.16.5.Требования к обеспечению доступности предоставления муниципальной услуги для инвалидов.

В целях обеспечения условий доступности для инвалидов муниципальной услуги должно быть обеспечено:

-оказание должностными лицами администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;

-беспрепятственный вход инвалидов в помещение и выход из него;

-возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;

-сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;

-надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в помещения и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

-дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

-допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

-допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

-предоставление при необходимости услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

-оказание должностными лицами администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба иной необходимой помощи инвалидам в преодолении барьеров, препятствующих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.17.Показателями  доступности и качества муниципальной услуги являются предоставление муниципальной услуги или осуществление отдельных административных процедур в электронной форме, получение заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги,  отсутствие жалоб и претензий со стороны заявителя, а также судебных актов о признании незаконными решений, действий (бездействия) уполномоченного органа и должностных лиц уполномоченного органа.
2.18.Особенности осуществления отдельных административных процедур в электронной форме и предоставления муниципальной услуги через МФЦ установлены в разделе 3 настоящего административного регламента
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме, а также

особенности выполнения административных процедур

в многофункциональных центрах

3.1. Состав и последовательность выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги;

2) рассмотрение запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги;

3) выполнение работ по обследованию земельного участка и подготовке оценки зеленых (лесных) насаждений; либо подготовка мотивированного уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4) подготовка порубочного билета или разрешения на пересадку деревьев и кустарников с последующим вручением его заявителю.

3.1.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, приведена в Приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги

3.2.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в Администрацию запроса (заявления) о предоставлении разрешения на снос (вырубку) зеленых (лесных) насаждений от заинтересованных лиц.

3.2.2. При подаче заявителем запроса (заявления) лично специалистом Администрации, ответственным за прием и выдачу документов, осуществляется проверка правильности оформления представленных запроса (заявления) и приложенных к нему документов, наличие всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель обязан представить лично.

3.2.3. В случае обнаружения несоответствия представленных запроса (заявления) и (или) приложенных к нему документов требованиям, установленным законодательством и настоящим Административным регламентом, специалист Администрации, ответственный за прием и выдачу документов, возвращает запрос и документы заявителю с указанием оснований их возврата и рекомендациями по устранению обстоятельств, послуживших основанием их возврата.

3.2.4. В случае соответствия представленных запроса (заявления) и (или) приложенных к нему документов требованиям, установленным законодательством и настоящим Административным регламентом, специалист Администрации, ответственный за прием и выдачу документов:

1) регистрирует в установленном порядке запрос (заявление) с приложенными к нему документами;

2) проставляет на экземпляре запроса (заявления) отметку с номером и датой регистрации.

3.2.5. Прием письменного запроса (заявления) и его регистрация, а также доведение запроса (заявления) до специалиста Администрации, ответственного за обработку запроса (заявления), осуществляется в порядке общего делопроизводства.

3.2.6. Срок выполнения административной процедуры - один рабочий день.

3.3. Рассмотрение запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги

3.3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление специалисту Администрации, ответственному за обработку запроса (заявления), запроса (заявления) о предоставлении разрешения на снос (вырубку) зеленых (лесных) насаждений от заинтересованного лица.

3.3.2. Специалистом Администрации, ответственным за обработку запроса (заявления):

1) осуществляется проверка правильности оформления представленных запроса (заявления) и приложенных к нему документов, наличие всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель обязан представить лично;

2) в случае выявления несоответствия представленных или поступивших по почте документов требованиям, установленным настоящим Административным регламентом, не позднее чем в пятидневный срок со дня поступления заявления со всеми документами в адрес заявителя направляется письменное уведомление, в котором указываются основание невозможности рассмотрения запроса (заявления) по существу и предложения об устранении выявленного несоответствия (о представлении заявителем недостающих документов (информации) с установлением срока их представления, иные предложения).

3.3.3. В течение пяти дней с момента принятия заявления специалистом Администрации, ответственным за обработку запроса (заявления), подготавливаются и направляются в соответствующие органы и (или) организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, в порядке межведомственного информационного взаимодействия межведомственные запросы о предоставлении указанных в пункте 2.6.2 настоящего Административного регламента документов и (или) содержащейся в них информации, в случае, если заявитель не представил эти документы по собственной инициативе.

3.3.4. Срок выполнения административной процедуры - семь дней.

3.4. Выполнение работ по обследованию земельного участка и подготовке материально-денежной оценки зеленых (лесных) насаждений

3.4.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление специалисту Администрации, ответственному за подготовку оценки зеленых (лесных) насаждений, запроса (заявления) о предоставлении разрешения на рубку или пересадку деревьев и кустарников с приложенными документами.

3.4.2. Оценка зеленых (лесных) насаждений составляется после установления на местности границ предоставляемого земельного участка, на котором имеются зеленые (лесные) насаждения, подлежащие вырубке, по обращению заинтересованного лица.

3.4.3. Срок выполнения административной процедуры - десять дней.

3.5. Принятие решения о предоставлении разрешения на рубку зеленых (лесных) насаждений в форме порубочного билета или разрешения на пересадку деревьев и кустарников и направление их заявителю либо подготовка мотивированного уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги

3.5.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление специалисту Администрации, ответственному за обработку запроса (заявления), всех документов, необходимых для предоставления разрешения на снос (вырубку) зеленых (лесных) насаждений, в том числе документов, запрошенных в рамках осуществления межведомственного взаимодействия, а также проведение проверки и анализа указанных документов.

3.5.2. По результатам проверки и анализа документов специалист Администрации осуществляет подготовку проекта порубочного билета для разрешения рубки деревьев и кустарников (лесных) насаждений или разрешения на пересадку деревьев и кустарников.

3.5.3. Порубочный билет на рубку деревьев и кустарников (лесных насаждений) и разрешение на пересадку деревьев и кустарников подписывается главой городского поселения р.п. Средняя Ахтуба.

Порубочный билет на рубку деревьев и кустарников (лесных насаждений) и разрешение на пересадку деревьев и кустарников вручается в течение семи дней с момента их подписания.

3.5.4. В случае если по результатам проверки и анализа документов имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист Администрации осуществляет подготовку мотивированного уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.5. Мотивированное уведомление заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается главой городского поселения р.п. Средняя Ахтуба.

Копия уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги вручается заявителю (направляется заявителю почтой) в течение трех дней с момента его подписания.

3.5.6. Срок выполнения административной процедуры - двенадцать дней.

3.6. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.6.1. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре осуществляется по принципу "одного окна", в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим заявлением (запросом), а взаимодействие с органом, предоставляющим муниципальную услугу, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с требованиями законов и иных нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов и условиями заключенного между многофункциональным центром и Администрацией Алексеевского муниципального района соглашения о взаимодействии.

3.6.2. При предоставлении муниципальной услуги МФЦ осуществляет:

1) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги Администрацией;

2) информирование заявителей о месте нахождения, режиме работы и контактных телефонах Администрации;

3) прием письменных заявлений и документов заявителей;

4) передачу принятых письменных заявлений и документов в Администрацию. МФЦ выдает заявителю один экземпляр запроса заявителя на организацию предоставления муниципальных услуг с указанием перечня принятых документов и даты их приема в МФЦ.

3.6.3. Межведомственные запросы и дальнейшие административные действия по предоставлению муниципальной услуги выполняются специалистами Администрации.

4.Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.Контроль за соблюдением администрацией городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, должностными лицами администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, специально уполномоченными на осуществление данного контроля, руководителем администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба и включает в себя проведение проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги. Плановые и внеплановые проверки проводятся уполномоченными должностными лицами администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба на основании распоряжения руководителя администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба.

4.2.Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

4.2.1.Плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.2.2.Внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.3.Плановые проверки осуществления отдельных административных процедур проводятся 1 раз в полугодие; полноты и качества предоставления муниципальной услуги в целом - 1 раз в год, внеплановые - при поступлении в администрацию городского поселения р.п.Средняя Ахтуба жалобы заявителя на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего административного регламента.

4.4.По результатам проведенной проверки составляется акт, в котором отражаются выявленные нарушения и предложения по их устранению. Акт подписывается должностным лицом, уполномоченным на проведение проверки.

4.5.Должностные лица администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий и выполнения административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом. Персональная ответственность закрепляется в должностных инструкциях. В случае выявления нарушений виновные несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Волгоградской области.

4.6.Самостоятельной формой контроля за исполнением положений административного регламента является контроль со стороны граждан, их объединений и организаций, который осуществляется путем направления обращений и жалоб в администрацию городского поселения р.п.Средняя Ахтуба.
5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1.Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, должностного лица администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.2.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, МФЦ,  либо в Комитет экономической политики и развития Волгоградской области, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, должностного лица администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, муниципального служащего, руководителя администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4.Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, должностного лица администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, или муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба,  должностного лица, администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, должностного лица администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5.Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, работниками МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ в течение трех дней со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в администрацию городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона         № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. В случае, если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, она оставляется без ответа, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если текст жалобы не позволяет определить суть обращения заявителя, ответ по существу жалобы не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю. 

В случае, если в жалобе обжалуется судебное решение, такая жалоба в течение семи дней со дня её регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же уполномоченный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.7.По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами; 
2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8.Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:

1) признание правомерными решения и (или) действий (бездействия) администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, должностных лиц, муниципальных служащих администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,

2) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.9.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.10. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией, МФЦ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.12.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, работник наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13.Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации городского поселения р.п.Средняя Ахтуба, должностных лиц МФЦ, работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.14.Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

" Предоставление порубочного билета и (или) 
разрешения на пересадку деревьев, кустарников
 на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба "

                                                      Главе городского                 поселения р.п. Средняя Ахтуба
                                    от ___________________________________,

                                                   (фамилия, имя, отчество,

                                    _______________________________________

                                           паспортные данные - для граждан;

                                    _______________________________________

                                          полное наименование организации -

                                                       для юридических лиц)

                                    ______________________________________,

                                              (место жительства гражданина/

                                      место расположения юридического лица)

                                    _______________________________________

                                                       (контактный телефон)

                                 Заявление

      о разрешении на рубку и (или) пересадку деревьев и кустарников

    Прошу разрешить в период с ______________ по _______________ проведение

рубки и (или) пересадки деревьев, кустарников (нужное подчеркнуть),

расположенных на земельном участке, находящемся

__________________________________________________________________________.

                  (место расположения земельного участка)

    Необходимость проведения рубки и (или) пересадки обусловлена:

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________.

                (цель проведения вырубки и (или) пересадки)

Приложение:

Подпись (с расшифровкой): ____________________

"__" _____________ 20__ г.

Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

" Предоставление порубочного билета и (или) 
разрешения на пересадку деревьев, кустарников
 на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба "

                                                      Главе городского                 поселения р.п. Средняя Ахтуба                                      от __________________________________

                                                   (фамилия, имя, отчество,

                                      _____________________________________

                                           паспортные данные - для граждан;

                                      _____________________________________

                                      _____________________________________

                                              (место жительства гражданина)

                                      _____________________________________

                                                       (контактный телефон)

                                 Заявление

                  о разрешении на рубку и (или) пересадку

                деревьев и кустарников для собственных нужд

    Прошу разрешить в период с ______________ по _______________ проведение

рубки и (или) пересадки деревьев, кустарников (нужное подчеркнуть),

расположенных на земельном участке, находящемся

__________________________________________________________________________,

                  (место расположения земельного участка)

для собственных нужд: _____________________________________________________

__________________________________________________________________________.

                          (вид собственных нужд)

Приложение:

Подпись (с расшифровкой): ____________________

"__" _____________ 20__ г.

Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

" Предоставление порубочного билета и (или) 
разрешения на пересадку деревьев, кустарников
 на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба "

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

ПОРУБОЧНОГО БИЛЕТА И (ИЛИ) РАЗРЕШЕНИЯ НА ПЕРЕСАДКУ ДЕРЕВЬЕВ

И КУСТАРНИКОВ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ Р.П. СРЕДНЯЯ АХТУБА"

         ┌──────────────────────────────────────────────────────┐

         │      Прием и регистрация запроса (заявления) о       │

         │         предоставлении муниципальной услуги          │

         └─────────────────────────┬────────────────────────────┘

                 ┌─────────────────┴───────────────────┐

                \/                                    \/

┌────────────────────────────────┐   ┌────────────────────────────────────┐

│При наличии оснований для отказа│   │При отсутствии оснований для отказа │

│ в приеме запроса (заявления) - │   │   в приеме запроса (заявления) -   │

│  возврат запроса (заявления)   │   │ регистрация и рассмотрение запроса │

│   заявителю с рекомендациями   │   │            (заявления)             │

└────────────────────────────────┘   └─────────────────┬──────────────────┘

                                                      \/

                                     ┌────────────────────────────────────┐

                                     │ Подготовка оценки зеленых (лесных) │

                                     │             насаждений             │

                                     └─────────────────┬──────────────────┘

                                                      \/

                                     ┌────────────────────────────────────┐

                                     │Принятие решения в форме порубочного│

                                     │     билета на рубку деревьев и     │

                                     │   кустарников (зеленых (лесных)    │

                                     │   насаждений) или разрешения на    │

                                     │ пересадку деревьев и кустарников и │

                                     │   направление указанного решения   │

                                     │     заявителю либо подготовка      │

                                     │    мотивированного уведомления     │

                                     │        заявителю об отказе         │

                                     └────────────────────────────────────┘

Приложение № 4
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

" Предоставление порубочного билета и (или) 
разрешения на пересадку деревьев, кустарников
 на территории городского поселения р.п. Средняя Ахтуба "

                            ПОРУБОЧНЫЙ БИЛЕТ N

                                                     от "__"________20__ г.

Адрес: ____________________________________________________________________

Вид работ:_________________________________________________________________

На основании акта обследования зеленых насаждений N ____ от ______________

Форма компенсационного озеленения: ________________________________________

Примечание: _______________________________________________________________

Разрешается:

Вырубить _____________________________________________________ шт. деревьев

___________________________________________________________ шт. кустарников

Произвести обрезку: __________________________________________ шт. деревьев

___________________________________________________________ шт. кустарников

Другие виды работ: ________________________________________________________

Количество высаживаемых саженцев деревьев: ________________________________

Срок действия порубочного билета: _________________________________________

    При  выполнении  работ  обеспечить  выполнение  мероприятий  по технике

безопасности,   пожарной   безопасности   и  других  норм  безопасности,  с

проведением  необходимых  согласований  с  соответствующими  органами.  При

выполнении  работ по валке и обрезке деревьев в условиях населенного пункта

требуется  обеспечить безопасность рабочих и людей, живущих или находящихся

вблизи    места    производства   работ,   которое   необходимо   огородить

предупредительными  (специальной  лентой)  или запрещающими знаками. Данные

работы  не  производить  при  неблагоприятных  метеорологических  условиях.

Удаление  порубочного  материала  и вывоз порубочных остатков осуществить в

течение  одного  рабочего  дня  после  валки  или обрезки деревьев согласно

действующим нормам и правилам.

Глава городского поселения р.п. Средняя Ахтуба____________________________
          Порубочный билет получил, с правилами проведения работ ознакомлен

           ________________________________________________________________

                                                 (Ф.И.О., подпись, телефон)

